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Tagasiside andmetega tutvumise voimaldamise seire kohta

2024. a kevadel algatas Euroopa Andmekaitsendukogu litkmesriikides iihistegevuse, mille
eesmirgiks oli saada pohjalikum iilevaade sellest, kuidas on tagatud andmesubjektide digus
tutvuda andmetega, mis tuleneb isikuandmete kaitse iildmidruse (IKUM) artiklist 15.
Uhistegevusest vottis osa ka Eesti Andmekaitse Inspektsioon. Andmekaitse Inspektsiooni seire
keskendus 2024. a andmesubjektide diguste teostamisele kindlustussektoris, mille raames saadeti
tditmiseks kiisimustik ka ERGO Insurance SE-le (ERGO, andmetdétleja).

Tédname seires osalemast. Kéesolevaga toome vilja ERGO vastuste analiiisimisel tuvastatud
positiivsed tdhelepanekud ja juhime tdhelepanu ka to6tlemise kitsaskohtadele.

1. Positiivsed praktikad:

a) paringutele vastamise protseduurireeglite kontrollimine andmekaitsespetsialisti poolt;
b) miiiigitoe osakonna ja andmekaitsespetsialisti koordineeritud koostdd paringutele
vastamisel.

2. Kitsaskohad:

a) Andmetega tutvumise taotluste sdilitamistihtacg. ERGO siilitab teavet ja kirjavahetust
andmesubjektide andmetega tutvumise taotlusega seonduvalt 3 aastat (vastavalt TsUS-
s sétestatud iildisele nduete aegumise tdhtajale).

Siilitamise piirangu pdhimdtte kohaselt (IKUM art 5 1g 1 punkt e) peavad vastutavad tootlejad
tagama ka selliste isikuandmete (juurdepdisutaotlused ja nendega seotud kirjavahetus)
asjakohased siilitamistidhtajad ja suutma nende asjakohasust tdendada (IKUM art 5 lg 2).
Igasugune sdilitamine peab olema objektiivselt pdhjendatud. Siinkohal tuleks arvesse votta, et
koondandmete pakett, mis sisaldab kdiki taotluse esitanud andmesubjektiga seoses toddeldavaid
isikuandmeid, annab mdnikord tiksikasjaliku iilevaate andmesubjekti eraelust.

Séilitamistdhtaeg peaks olema miédratud objektiivsete kriteeriumite alusel ja dokumenteeritud
pohjendustega. Vastutavad tootlejad peaksid tagama, et juurdepddsutaotluse teatis salvestatakse
eraldi muust andmesubjekti késitlevast teabest, mille suhtes voidakse kohaldada muid
séilitamistdhtaegu ning samuti muudest juurdepddsudigustest vastutava tootleja organisatsioonis.
Muud liiki dokumentide vai kirjete kohustuslikke sdilitamistihtaegu ei tohiks vaikimisi kohaldada.
Vastutavad tootlejad peaksid hoolikalt hindama, kas need sdtted holmavad tegelikult
juurdepédsutaotluste edastamist, ja dokumenteerima oma hinnangu.

Seega tuleks andmetodtlejal analiilisida vajadust sdilitada andmetega tutvumise taotluste, nendega



seotud kirjavahetuste ja vastustega seonduvaid andmeid ja vaadata iile méadratud 3-aastase
sdilitamistéhtaja proportsionaalsus ning vajalikkus.

b) Juurdepdisutaotluste vastuvotmise viisid. Suulise (nt telefoni teel) edastatud taotluse
korral palub ERGO esitada taotlus digitaalselt allkirjastatud e-maili teel', st suulisi
taotlusi vastu ei vota.

Selgitame, et vastutavad todtlejad peaksid olema valmis juurdepéddsutaotlust vastu votma ja
menetlema olenemata selle saamise viisist. Andmetega tutvumise diguse kasutamiseks ei ole diget
ega standardset viisi ning andmesubjektil ei tohiks olla takistusi oma oiguste kasutamisel.
Suunistes 01/2022 korratakse, et isikuandmete kaitse iildmééruses ei ole sitestatud mingeid
ametlikke ndudeid andmetega tutvumise taotlustele, et vastutav tdotleja holbustab andmetega
tutvumise oiguse kasutamist ega tohiks keelduda andmetega tutvumise taotluse alusel tegutsemast,
vilja arvatud juhul, kui ta suudab tdendada, et ta ei suuda andmesubjekti tuvastada (IKUM art 12
16ige 2). Seega tuleb andmetootlejal 1abi moelda lahendused nende andmesubjektide taotluste
lahendamiseks, kes soovivad taotlust esitada suuliselt, nt telefoni teel.

c) Info vastuvotjate kohta. Seoses isikuandmete vastuvdtjate loeteluga ei ole ERGO seni
vastuvotjaid andmesubjektidele loetlenud. ERGO hinnangul on vastav teave
kittesaadav privaatsusteates, mistottu ei ole ERGO pidanud vajalikuks eraldi teavet
jagada.’

Selgitame, et andmesubjektidele IKUM artikli 15 1digete 1 ja 2 kohaselt antav teave peaks olema
kohandatud konkreetsele andmesubjektile ja konkreetsele juurdepéésutaotlusele. Eelkoige tuleks
olemasolevatele dokumentidele (nt privaatsusteatele) viidata alles pédrast konkreetse
juurdepidsutaotluse hoolikat hindamist. Uhelt poolt ei sisalda need dokumendid sageli kogu
teavet, mida ndutakse IKUM artikli 15 Idike 1 alusel. Teisest kiiljest ei pruugi kogu nendes
dokumentides esitatud teave kehtida konkreetse andmesubjekti kohta, kohustades teda no éra
arvama, milline teave konkreetselt tema kohta kehtib (nt kui kaua tépselt tema andmeid
sdilitatakse). Selline praktika on vastuolus nii andmetega tutvumise diguse eesmérgiga olla teadlik
tootlemise seaduslikkusest ja seda kontrollida, kui ka vastutava to6tleja kohustusega aidata kaasa
andmesubjektide diguste kasutamisele (IKUM art 12 1ige 2). Seetdttu peab reeglina vastutav
tootleja nimetama tegelikud vastuvotjad, vélja arvatud juhul, kui andmesubjekt ei ole otsustanud
teisiti, kui neid vastuvotjaid ei ole voimalik kindlaks teha voi kui vastutav todtleja tdendab, et
andmesubjekti juurdepdidsutaotlused on ilmselgelt pdhjendamatud voi lilemiddrased vastavalt
IKUM art 12 1dikele 5.

d) Andmetega tutvumise taotluste sisu ja teabe tdielikkus. Séilitamistdhtaegadega
seonduvalt teatab ERGO andmesubjektidele enamasti, et nende isikuandmeid
sdilitatakse 10 aastat parast kindlustuslepingu 16ppemist, et kaitsta end kindlustusvotja
nduete vastu.’

Juhime tédhelepanu, et andmete sdilitamistdhtaegu késitlevad mirkused peavad keskenduma
andmesubjekti késitlevatele konkreetsetele andmetele. Kui andmesubjekti isikuandmete suhtes
kohaldatakse erinevaid séilitustdhtaegu (nt kuna koikide andmete suhtes ei kehti seaduslik
sdilitamiskohustus), tuleb mirkida vastavate tootlemistoimingute ja andmekategooriate
kustutamistihtajad eraldi.*

' ERGO vastus p. 4.7
2 ERGO vastus p. 5.7
3 ERGO vastus p. 5.8

4 Suunised 01/2022 andmesubjekti diguste kohta — digus tutvuda andmetega, p. 118
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Koondraport seire tulemustega avalikustatakse Euroopa Andmekaitsendukogu (EAKN) kodulehel
jaanuaris 2025.
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